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REGULAMIN STRONY 
INTERNETOWEJ 

„WEBINAR INTERZERO” 
 

 
§ 1 

Informacje ogólne 
 

1) Niniejszy Regulamin określa zasady, 
zakres oraz warunki korzystania ze Strony 
internetowej oraz świadczonych na niej 
Usług. Szczegółowe informacje na temat 
Strony internetowej oraz Usług widnieją w 
definicjach określonych w § 2 poniżej. 

2) Niniejszy regulamin jest wymagany w 
myśl art. 8 Ustawy o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną. 

3) Podmiotem prowadzącym Stronę 
internetową jest Interzero. Szczegółowe 
dane o Interzero widnieją w § 2 ust. 1) 
poniżej. 

4) Zgodnie z przepisami prawa Interzero 
określa regulamin usług świadczonych 
drogą elektroniczną oraz nieodpłatnie 
udostępnia go Użytkownikom przed 
zawarciem umowy o świadczenie takich 
usług, a także – na żądanie Użytkownika 
– w taki sposób, który umożliwia 
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie 
treści regulaminu za pomocą systemu 
teleinformatycznego, którym posługuje się 
Użytkownik. 

5) Niniejszy Regulamin określa w 
szczególności: 

a) rodzaje i zakres Usług 
świadczonych drogą elektroniczną, 

b) warunki świadczenia usług drogą 
elektroniczną, 

c) wymagania techniczne niezbędne 
do współpracy z systemem 

WEBSITE TERMS AND 
CONDITIONS 

“INTERZERO WEBINAR” 
 

 
§ 1 

General Information 
 

1) These Terms and Conditions define the 
rules, scope and conditions of using the 
Website and the Services provided on it. 
The detailed information on the Website 
and Services can be found in the 
definitions set out in § 2 below. 

2) These Terms and Conditions are required 
pursuant to art. 8 of the Act on the 
provision of electronic services. 

3) The entity operating the Website is 
Interzero. The detailed information about 
Interzero can be found in § 2 sec. 1) 
below. 

4) Pursuant to the provisions of law, Interzero 
defines the Terms and Conditions for 
Electronic Services and makes them 
available to the Users free of charge 
before concluding an agreement for the 
provision of such services, and also – at 
the User's request – in a way that enables 
the acquisition, reproduction and 
recording of the content of the Terms and 
Conditions by means of an ICT system 
used by the User. 

5) These Terms and Conditions define in 
particular: 

a) the types and scope of Electronic 
Services, 

b) the terms of provision of Electronic 
Services, 

c) the technical requirements 
necessary for the cooperation with 
the ICT system used by Interzero, 
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teleinformatycznym, którym 
posługuje się Interzero, 

d) zakaz dostarczania treści o 
charakterze bezprawnym, 

e) warunki zawierania i 
rozwiązywania umów o 
świadczenie usług drogą 
elektroniczną, 

f) tryb postępowania reklamacyjnego 
6) Kontakt z Interzero, związany z 

korzystaniem ze Strony internetowej i 
świadczeniem za jej pośrednictwem Usług 
jest możliwy za pomocą: 
a) poczty elektronicznej – pod adresem: 

webinary@interzero.pl. 
b) poczty tradycyjnej – pod adresem: ul. 

Mogilska 65, 31-545 Kraków  
c) telefonu – pod numerem: +48 22 742 

10 22. 
7) Interzero świadczy Usługi za 

pośrednictwem Strony internetowej i 
zgodnie z Regulaminem. 

8) Przed rozpoczęciem korzystania z Usług 
świadczonych za pośrednictwem Strony 
internetowej, Użytkownik zobowiązany 
jest zapoznać się z Regulaminem i 
Polityką Prywatności. 

9) Rozpoczęcie korzystania z Usług 
świadczonych za pośrednictwem Strony 
internetowej oznacza akceptację zasad 
określonych w Regulaminie i Polityce 
Prywatności. 

10) Polityka prywatności dostępna jest pod 
adresem: https://interzero.pl/polityka-
prywatnosci/. 

11) Regulamin podlega prawu polskiemu. 
12) W sprawach nieuregulowanych w 

Regulaminie mają zastosowanie 
powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa. 
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d) the prohibition of providing unlawful 
content, 

e) the terms and conditions for 
concluding and terminating 
agreements for the provision of 
Electronic Services, 

f) the complaints handling procedure. 
6) Interzero can be contacted in relation with 

the use of the Website and the provision 
of Services by Interzero by: 
a) electronic mail – the the following 

address: webinary@interzero.pl. 
b) traditional mail – to the following 

address: ul. Mogilska 65, 31-545 
Kraków 

c) phone – at the following number: +48 
22 742 10 22. 

7) Interzero provides Services via the 
Website and in accordance with these 
Terms and Conditions. 

8) Before using the Services provided via the 
Website, the User is obliged to read these 
Terms and Conditions and the Privacy 
Policy. 

9) The commencement of using the Services 
provided via the Website means the 
acceptance of the rules set out in these 
Terms and Conditions and the Privacy 
Policy. 

10) The privacy policy is available at: 
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/. 

11) These Terms and Conditions are 
governed by laws of Poland. 

12) Matters not regulated by these Terms and 
Conditions shall be governed by the 
commonly applicable provisions of law. 

 
§2 

Glossary of Terms Used in these 
Terms and Conditions 

 

mailto:webinary@interzero.pl
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:webinary@interzero.pl
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/
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Słowniczek pojęć używanych w 
Regulaminie 

 
Użyte w niniejszym Regulaminie określenia 
należy rozumieć jak podano poniżej: 
 

1) Interzero – Interzero Organizacja 
Odzysku Opakowań i Organizacja 
Odzysku Sprzętu Elektrycznego i 
Elektronicznego S.A. z siedzibą w 
Krakowie, przy ul. Mogilskiej 65, 31-545 
Kraków, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla 
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS: 
0000925732, NIP: 9512530326, REGON: 
520530764, BDO: 000552505, kapitał 
zakładowy: 5.000.000,00 zł (wpłacony w 
całości), 

2) Użytkownik – każdy użytkownik sieci 
Internet odwiedzający Stronę internetową 
i korzystający z Usług świadczonych za 
pośrednictwem Strony internetowej. 

3) Strona internetowa – strona internetowa 
działająca pod adresem: 
https://www.interzero.tvip.pl/, za 
pośrednictwem której Interzero świadczy 
Usługi drogą elektroniczną. 

4) Usługa – każda usługa świadczona przez 
Interzero na rzecz Użytkownika za 
pośrednictwem Strony internetowej 
(Usługa Konta i Usługa Webinaru); 

5) Świadczenie usługi drogą 
elektroniczną – pojęcie zdefiniowane w 
art. 2 pkt.4) Ustawy o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną; 

6) Webinar – materiał audiowizualny w 
formie transmisji na żywo z 
wykorzystaniem środków porozumiewania 
się na odległość, przedmiotem której to 
transmisji jest wykład zorganizowany 

The terms used in these Terms and Conditions 
should be understood as follows: 
 

1) Interzero – Interzero Organizacja 
Odzysku Opakowań i Organizacja 
Odzysku Sprzętu Elektrycznego i 
Elektronicznego S.A. with registered office 
in Cracow, at ul. Mogilska 65, 31-545 
Cracow, entered into the Register of 
Entrepreneurs by the District Court for the 
City of Cracow in Cracow, 13th 
Commercial Division of the National Court 
Register, the following KRS number: 
0000925732, NIP (VAT No.): 
9512530326, REGON (Statistical No.): 
520530764, share capital: PLN 
5,000,000.00 (paid in full). 

2) User – any user of the Internet visiting the 
Website and using the Services provided 
via the Website. 

3) Website – a website at the following 
address: https://www.interzero.tvip.pl/, via 

which Interzero provides its Electronic 
Services. 

4) Service – any service provided by 
Interzero to the User via the Website 
(Account Service and Webinar Service). 

5) Provision of Electronic Services – the 
term defined in art. 2 item 4) of the Act on 
the provision of electronic services; 

6) Webinar – an audiovisual material in the 
form of a live broadcast using means of 
remote communication, the subject of 
which is a lecture organised by Interzero 
and delivered to discuss a specific topic, 
improve skills, professional or non-
professional qualifications. 

7) Webinar Service – a paid service 
provided by Interzero, consisting in: 
a) enabling the User to register (free part 

of the Service) in order to gain access 
to the Webinar; if the User does not 

https://www.interzero.tvip.pl/
https://www.interzero.tvip.pl/
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przez Interzero i prowadzony w celu 
omówienia konkretnej tematyki, 
doskonalenia umiejętności, kwalifikacji 
zawodowych lub pozazawodowych. 

7) Usługa Webinaru – odpłatna usługa 
świadczona przez Interzero, polegająca 
na: 
a) umożliwieniu Użytkownikowi 

dokonania rejestracji (nieodpłatna 
część Usługi) celem uzyskania 
dostępu do Webinaru; w przypadku, 
gdy Użytkownik nie posiada Konta, 
skorzystanie z tej Usługi 
automatycznie – na podstawie 
podanych przez Użytkownika danych – 
spowoduje utworzenie Konta 
Użytkownika 

b) umożliwieniu Użytkownikom 
odtworzenie prowadzonego przez 
Interzero Webinaru (odpłatna część 
Usługi) dostępnego jedynie online i 
jedynie na żywo, w konkretnym dniu i o 
konkretnej godzinie. 

8) Konto – panel tworzony w systemie 
informatycznym Strony internetowej, 
wykorzystujący Login i Hasło do 
zalogowania się Użytkownika oraz 
umożliwiający Użytkownikowi 
skorzystanie z Usługi Webinaru. 

9) Usługa Konta – nieodpłatna Usługa 
polegająca na utworzeniu i utrzymywaniu 
przez Interzero na rzecz Użytkownika 
przez czas nieoznaczony indywidualnego 
Konta; 

10) Login – adres e-mail Użytkownika 
wykorzystywany wraz z Hasłem do 
autoryzacji dostępu do Konta. 

11) Hasło – ciąg znaków zabezpieczających, 
wykorzystywany wraz z Loginem do 
autoryzacji dostępu do Konta. 

12) Klient Interzero – osoba lub podmiot 
posiadający umowę z Interzero o 

have an Account, using this Service 
will automatically – based on the data 
provided by the User – create a User 
Account; 

b) enabling Users to play the Webinar 
conducted by Interzero (paid part of the 
Service) available only online and only 
live, on a specific day and at a specific 
time. 

8) Account – a panel created in the IT 
system of the Website, using the Login 
and Password to log in the User and 
enabling the User to use the Webinar 
Service. 

9) Account Service – a free Service 
consisting in creating and maintaining an 
individual Account by Interzero for the the 
User for an indefinite period of time; 

10) Login – the User's e-mail address used 
together with the Password to authorise 
access to the Account. 

11) Password – a string of characters used as 
a security measure together with the Login 
to authorise access to the Account. 

12) Interzero’s Customer – a person or entity 
having a contract with Interzero on taking 
over and performing the entrepreneur's 
obligation to ensure recycling; the 
information on the contract and the 
possibility of its conclusion are provided 
during a conversation with an Interzero 
Representative. 

13) Interzero Representative – an employee 
of Interzero who can provide information 
on Educational Packages via Means of 
Communication. 

14) Premium Education 
Package/Education + (Plus) Package – 
a package of services (other than the 
basic version Education Package) that 
may be one of the Customer's rights under 
the agreement concluded with Interzero 
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przejęciu i wykonywaniu obowiązku 
przedsiębiorcy w zakresie zapewnienia 
recyklingu; informacje na temat umowy i 
możliwości jej zawarcia dostępne podczas 
rozmowy z Przedstawicielem Interzero 

13) Przedstawiciel Interzero – pracownik 
Interzero, mogący udzielać informacji na 
temat Pakietów Edukacyjnych za pomocą 
Środków komunikacji. 

14) Pakiet Edukacji Premium/Pakiet 
Edukacji + (Plus) – pakiet korzyści (inny 
niż Pakiet Edukacji w wersji podstawowej) 
mogący stanowić jedno z uprawnień 
Klienta wynikających z zawartej z 
Interzero umowy dotyczącej prowadzenia 
publicznych kampanii edukacyjnych; 
informacje na temat rodzaju Pakietu i 
możliwości jego pozyskania dostępne 
podczas rozmowy z Przedstawicielem 
Interzero. 

15) Regulamin – niniejszy regulamin; 
16) Polityka prywatności – dokument 

zawierający informacje o przetwarzaniu 
danych osobowych przez Interzero 
dostępny pod adresem 
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/; 

17) Dane osobowe – dane osobowe w 
rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych; wszelkie 
informacje o zidentyfikowanej lub możliwej 
do zidentyfikowania osobie fizycznej 
(osobie, której dane dotyczą); możliwa do 
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, 
którą można bezpośrednio lub pośrednio 
zidentyfikować, w szczególności na 
podstawie identyfikatora takiego jak imię i 
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o 

on conducting public educational 
campaigns; the information on the type of 
Package and the possibility of obtaining it 
are provided during a conversation with an 
Interzero Representative. 

15) Terms and Conditions – these Terms 
and Conditions. 

16) Privacy Policy – a document containing 
the information on the processing of 
personal data by Interzero, available at 
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/. 

17) Personal Data – personal data within the 
meaning of art. 4 (1) of Regulation (EU) 
2016/679 of the European Parliament and 
of the Council of 27 April 2016 on the 
protection of individuals with regard to the 
processing of personal data and on the 
free movement of such data; any 
information relating to an identified or 
identifiable natural person (data subject); 
an identifiable natural person is one who 
can be identified, directly or indirectly, in 
particular by reference to an identifier such 
as a name, an identification number, 
location data, an online identifier or to one 
or more factors specific to the physical, 
physiological, genetic, mental, economic, 
cultural or social identity of that natural 
person. 

18) The Civil Code Act – the Civil Code Act 
of 23 April 1964 (i.e. Journal of Laws of 2022, 
item 1360 as amended); 

19) The Copyrights Act – the Copyrights and 
Related Rights Act of 4 February 1994 (i.e. 
Journal of Laws of 2022, item 2509). 

20) The Telecommunications Law Act – the 
Telecommunications Law Act of 16 July 
2004 (i.e. Journal of Laws of 2022, item 
1648 as amended). 

21) The Consumer Rights Act – the act of 30 
May 2014 (i.e. Journal of Laws of 2020, 
item 287 as amended).  

https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/
https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytonzrhaydq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytonzrhaydq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqmrwg43ti
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lokalizacji, identyfikator internetowy lub 
jeden bądź kilka szczególnych czynników 
określających fizyczną, fizjologiczną, 
genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, 
kulturową lub społeczną tożsamość osoby 
fizycznej. 

18) Ustawa Kodeks cywilny – ustawa z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. 
Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z późniejszymi 
zmianami); 

19) Ustawa o prawie autorskim – ustawa z 
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. 
poz. 2509); 

20) Ustawa o prawie telekomunikacyjnym – 
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 
1648, z późniejszymi zmianami). 

21) Ustawa o prawach konsumenta – 
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 
2020 r. poz. 287, z późniejszymi 
zmianami)  

22) Ustawa o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 
2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344); 

23) Ustawa Prawo własności przemysłowej 
– ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo 
własności przemysłowej (tj. Dz.U. z 2021 
r. poz. 324, z późniejszymi zmianami); 

§ 3 
Wymagania techniczne 

niezbędne do korzystania ze Strony 
internetowej i Usług 

 
1) W celu prawidłowego korzystania przez 

Użytkownika ze Strony internetowej i 
Usług świadczonych za jej 
pośrednictwem, niezbędne jest łącznie: 
a) połączenie z siecią Internet, 

22) The act on the provision of electronic 
services – the act of 18 July 2002 on the 
provision of electronic services (i.e. Journal 
of Laws of 2020, item 344). 

23) The Industrial Property Law Act – the 
act of 30 June 2000 Industrial Property 
Law (i.e. Journal of Laws of 2021, item 324 as 

amended). 

§ 3 
Technical Requirements 

Necessary to Use the Website and 
Services 

 
1) In order for the User to use the Website 

and the Services provided via the Website 
correctly, it is necessary jointly to: 
a) have an Internet connection, 
b) have devices that allow the use of the 

Internet resources (e.g. smartphone, 
tablet, personal computer), 

c) use a web browser that enables 
displaying on the device screen 
hypertext documents linked to the 
Internet via a web service and that 
supports the JavaScript programming 
language, and also accepts cookies 
(e.g. Microsoft Edge, Google Chrome, 
Mozilla FireFox, Opera – in the latest 
and updated versions), 

d) having an active e-mail account when 
using the Services via the Website, 

2) The User is obliged to use the Website 
and Services in a manner consistent with 
the generally applicable law, the 
provisions of these Terms and Conditions 
and good manners. 

3) As part of using the Website and Services, 
it is forbidden for Users to provide unlawful 
content, in particular, to provide third-party 
data without their consent, as well as to 
upload viruses, bots, worms (bugs) or 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytonzrhaydq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytonzrhaydq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqmrwg43ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqmrwg43ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytiobqgu3di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmbsge3tq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmbsge3tq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytiobqgu3di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytiobqgu3di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmbsge3tq
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b) posiadanie urządzeń pozwalających 
na korzystanie z zasobów sieci 
Internet (np. smartfon, tablet, komputer 
osobisty), 

c) korzystanie z przeglądarki internetowej 
umożliwiającej wyświetlanie na 
ekranie urządzenia dokumentów 
hipertekstowych, powiązanych w sieci 
Internet przez sieciową usługę WWW 
oraz obsługującej język 
programowania JavaScript, a ponadto 
akceptującej pliki typu cookie (np. 
Microsoft Edge, Google Chrome, 
Mozilla FireFox, Opera – w 
najnowszych i zaktualizowanych 
wersjach), 

d) przy korzystaniu z Usług za 
pośrednictwem Strony internetowej – 
posiadanie aktywnego konta poczty 
elektronicznej, 

2) Użytkownik jest zobowiązany do 
korzystania ze Strony internetowej i Usług 
w sposób zgodny z przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego, 
postanowieniami Regulaminu, a także z 
dobrymi obyczajami. 

3) W ramach korzystania ze Strony 
internetowej i Usług zabronione jest 
dostarczanie przez Użytkowników treści o 
charakterze bezprawnym, w 
szczególności podawania danych 
cudzych bez ich zgody a także 
dostarczanie wirusów, botów, robaków (z 
ang. bug) bądź innych kodów 
komputerowych, plików lub programów (w 
szczególności automatyzujących procesy 
skryptów i aplikacji bądź innych kodów, 
plików lub narzędzi). 

4) Interzero informuje, że wykorzystuje 
kryptograficzną ochronę transferu 
elektronicznego oraz treści cyfrowych 
przez zastosowanie właściwych środków 

other computer code, files or programs (in 
in particular, scripts automating the 
processes, applications or other codes, 
files or tools). 

4) Interzero informs that it uses 
cryptographic protection of electronic 
transfer and digital content by applying 
appropriate logical, organisational and 
technical measures, in particular to 
prevent third parties from accessing data, 
including SSL encryption, the use of 
access passwords and anti-virus 
programs or blockers of unwanted 
software. In other words, the Website has 
internal security measures to ensure the 
safety of Users when they use its 
resources, including the Services. 

5) Interzero informs that despite having the 
safeguards referred to in § 3 sec. 4) above 
in place, the use of the Internet and 
Electronic Services may be at risk of 
malware getting into the User's ICT 
system and device, or accessing the data 
on such a device by unauthorised parties. 
In order to minimize the risk, Interzero 
recommends the use of antivirus 
programs or measures to protect 
identification on the Internet. 

 
§ 4 

Account Service 
 

1) The Account Service is free of charge. 
2) In order to create an Account, the User 

should do the following: 
a) access the Website, i.e. 

https://www.interzero.tvip.pl/, 
b) click on the “REGISTER” tab located in 

the upper right corner of the Website, 
c) once redirected, provide the required 

data, i.e. User Name, active e-mail 

https://www.interzero.tvip.pl/
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logicznych, organizacyjnych i 
technicznych, w szczególności w celu 
uniemożliwienia dostępu osobom trzecim 
do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, 
stosowanie haseł dostępu oraz 
programów antywirusowych czy przeciw 
niechcianemu oprogramowaniu. Innymi 
słowy, Strona internetowa posiada 
wewnętrzne zabezpieczenia mające na 
celu zapewnić bezpieczeństwo 
Użytkownikom przy korzystaniu z jej 
zasobów, w tym Usług. 

5) Interzero informuje, że pomimo 
stosowania zabezpieczeń, o których 
mowa ust. § 3 ust. 4) powyżej korzystanie 
z sieci Internet oraz usług świadczonych 
drogą elektroniczną może być zagrożone 
dostaniem się do systemu 
teleinformatycznego oraz urządzenia 
Użytkownika, szkodliwego 
oprogramowania lub uzyskaniem dostępu 
do danych znajdującym się na tym 
urządzeniu przez osoby trzecie. W celu 
zminimalizowania powołanego zagrożenia 
Interzero zaleca stosowanie programów 
antywirusowych lub środków chroniących 
identyfikację w sieci Internet. 

 
§ 4 

Usługa Konta 
 

1) Usługa Konta jest nieodpłatna. 
2) W celu utworzenia Konta, Użytkownik 

powinien wykonać następujące czynności: 
a) wejść na Stronę internetową, tj. 

https://www.interzero.tvip.pl/, 
b) kliknąć w zakładkę „ZAREJESTRUJ 

SIĘ”, znajdującej się w prawym 
górnym rogu Strony internetowej, 

c) po przekierowaniu podać wymagane 
dane, tj. nazwa Użytkownika, aktywny 

address, password and optionally 
telephone number, 

d) it is obligatory to select the checkbox 
confirming the authenticity of the 
provided data, 

e) it is obligatory to select the checkbox to 
express the acceptance of the Terms 
and Conditions, 

f) optionally select the checkbox to agree 
to receive commercial information by 
e-mail, 

g) next click the “Send” button. 
3) After meeting all the requirements set out 

in § 4 sec. 2) above, a message will be 
sent to the e-mail address indicated by the 
User instructing the User is to click the link 
in its content leading to the option of the 
confirmation of the creation of an Account. 

4) After meeting the conditions set out above, 
the User shall gain access to the Account 
by entering the Login and Password and 
clicking the “Login” button on the Website. 

5) Registering and setting up an Account is 
equivalent to entering into the Agreement 
for the provision of the Account Service by 
the User. 

6) After creating an Account, the User may: 
a) use the “Profile” tab to complete the 

data stored there, 
b) use the “Consents” tab to freely select 

and deselect checkboxes for specific 
statements, 
– deselecting the checkbox regarding 
the consent to sending of commercial 
information will cause Interzero to stop 
sending these messages to the e-mail 
address provided by the User when 
setting up the Account, 
– deselecting the checkbox regarding 
the authenticity of the data provided by 
the User will block the use of the 
Account, and then, under the 

https://www.interzero.tvip.pl/
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adres e-mail, hasło oraz opcjonalnie – 
nr telefonu, 

d) obowiązkowo zaznaczyć checkbox, w 
którym potwierdza się autentyczność 
podanych danych, 

e) obowiązkowo zaznaczyć checkbox, w 
którym wyraża się akceptację treści 
Regulaminu, 

f) opcjonalnie zaznaczyć checkbox, w 
którym wyraża się akceptację na 
otrzymywanie informacji handlowych 
drogą elektroniczną, 

g) kliknąć przycisk z napisem „Wyślij”. 
3) Po spełnieniu wszystkich wymogów 

określonych w § 4 ust. 2) powyżej, na 
wskazany przez Użytkownika adres e-mail 
zostanie skierowana wiadomość, zgodnie 
z którą Użytkownik ma kliknąć znajdujący 
się w jej treści link prowadzący do opcji 
potwierdzenia założenia Konta. 

4) Po spełnieniu przesłanek określonych 
powyżej Użytkownik uzyskuje dostęp do 
Konta poprzez podanie Loginu i Hasła 
oraz kliknięcie opcji „Zaloguj się” 
dostępnej na Stronie internetowej. 

5) Zarejestrowanie się i założenie Konta jest 
równoznaczne z zawarciem przez 
Użytkownika Umowy o świadczenie 
Usługi Konta. 

6) Po utworzeniu Konta, Użytkownik może: 
a) skorzystać z zakładki „Profil” oraz 

uzupełnić zapisane tam dane, 
b) skorzystać z zakładki „Zgody” oraz 

dowolnie zaznaczać i odznaczać 
checkbox’y określający konkretne 
oświadczenia, 
- odznaczenie checkbox’a 
dotyczącego zgody na przesyłanie 
informacji handlowych spowoduje 
zaprzestanie przez Interzero wysyłania 
tychże wiadomości na podany przy 

conditions set out in these Terms and 
Conditions, its deletion, 

c) use the “Terms and Conditions” tab to 
read the Terms and Conditions.. 

7) The User is obliged to keep the password 
enabling access to the Account 
confidential. 

8) If the User loses his/her password, he/she 
may reset it by having the the appropriate 
link sent by Interzero in an e-mail. 

9) The User has the option of deactivating 
the Account by sending a written 
statement to Interzero using the available 
and specified in § 1 sec. 6 above means 
of communication that enable the storage 
of exchanged correspondence (a durable 
medium) with a request to delete the 
Account. 

10) The User may immediately block the 
Account by deselecting the checkbox in 
the “Consents” tab located under the “My 
Account” tab, which will be equivalent to 
immediate termination of the Agreement 
for the provision of the Account Service 
without notice. 

11) Interzero may block the User Account, 
which will be equivalent to termination of 
the Agreement for the provision of the 
Account Service with a 14-day notice, due 
to: 
a) the use of the Account by the User in a 

manner contrary to the provisions of 
generally applicable law, these Terms 
and Conditions or decency, or the 
provision of unlawful content by the 
User, 

b) important reasons outside the 
Interzero’s control, 

c) the discontinuation of the provision of 
the Services via the Website. 

12) After the elapse of the notice period, as 
specified in § 4 sec. 11) above, the 
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zakładaniu Konta przez Użytkownika 
adres e-mail, 
- odznaczenie checkbox’a 
dotyczącego prawdziwości podanych 
przez Użytkownika danych spowoduje 
zablokowanie korzystania z Konta, a 
następnie, na warunkach określonych 
w Regulaminie, jego usunięcie, 

c) skorzystać z zakładki „Regulamin”, 
żeby zapoznać się z jego treścią. 

7) Użytkownik obowiązany jest do 
zachowania w poufności hasła 
umożliwiającego dostęp do Konta. 

8) W przypadku utraty hasła przez 
Użytkownika, może on skorzystać z 
możliwości jego zresetowania, poprzez 
uzyskanie odpowiedniego linka 
przesłanego przez Interzero w 
wiadomości e-mail. 

9) Użytkownik ma możliwość 
dezaktywowania Konta poprzez 
przesłanie pisemnego oświadczenia do 
Interzero za pomocą dostępnych i 
wskazanych w § 1 ust. 6 powyżej środków 
komunikacji, które umożliwiają 
przechowywanie korespondencji (trwały 
nośnik) z prośbą o usunięcie Konta. 

10) Użytkownik ma możliwość 
natychmiastowego zablokowania Konta 
poprzez odznaczenie checkbox’a w 
zakładce „Zgody” znajdującego się w 
zakładce „Moje Konto”, co jest 
równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy 
o świadczenie Usługi Konta bez 
zachowania okresu wypowiedzenia. 

11) Interzero może zablokować Konto 
Użytkownika, co jest równoznaczne z 
wypowiedzeniem Umowy o świadczenie 
Usługi Konta z zachowaniem okresu 
wypowiedzenia wynoszącego 14 dni, ze 
względu na: 

Account will deactivated and the User will 
no longer be able to log to it. 

 
§ 5 

Webinar Service 
 

1) The Webinar service is a paid service. 
2) Users who are Customers of Interzero and 

have a Premium Education Package or 
Education + (Plus) Package may use the 
Webinar Service – on the terms and 
conditions and within the framework 
specified in such Packages without 
additional payment for the Webinar 
Service. The agreements related to the 
Packages are concluded separately by 
accepting the offer submitted by Interzero 
in a personal invitation to the User sent 
from e-mail in the Interzero.pl domain. 

3) In order to use the Webinar Service, the 
User must go through the booking process 
referred to in § 5 sec. 5) below. 

4) The User may stop the booking process at 
any time, until the moment specified in § 5 
sec. 6) below by the discontinuation of the 
booking process (e.g. by leaving the 
Website). 

5) In order to start the booking process, the 
User should do the following: 
a) access the Website, i.e. 

https://www.interzero.tvip.pl/, 
b) click on the “Find out more” option next 

to the currently organised Webinar, 
c) once redirected, read the information 

about the Webinar (including about the 
fee) in order to decide whether to 
participate, 

d) in the same tab, if the User has 
decided to make a reservation, the 
User should enter the following details: 
first name, last name, active e-mail 
address, name of the company on 

https://www.interzero.tvip.pl/
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a) korzystanie przez Użytkownika z 
Konta w sposób sprzeczny z 
przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, postanowieniami 
Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a 
także dostarczania przez Użytkownika 
treści o charakterze bezprawnym, 

b) ważne, niezależne od Interzero 
przyczyny, 

c) zaprzestanie świadczenia Usług w 
ramach Strony internetowej. 

12) Po upływie okresu wypowiedzenia 
wskazanego w ust. § 4 ust. 11) powyżej, 
Konto jest zostaje dezaktywowane, zaś 
Użytkownik nie może się na nie 
zalogować. 

 
§ 5 

Usługa Webinaru 
 

1) Usługa Webinaru jest odpłatna. 
2) Użytkownicy będący Klientami Interzero i 

posiadającymi Pakiet Edukacji Premium 
lub Pakiet Edukacji + (Plus) mogą 
korzystać z Usługi Webinaru – za 
zasadach i w ramach określonych we 
wskazanych Pakietach bez dodatkowej 
odpłatności za Usługę Webinaru. Umowy 
związane z Pakietami są odrębnie 
zawierane, w drodze akceptacji oferty 
złożonej przez Interzero w indywidualnym 
zaproszeniu do Użytkownika wysłanym z 
poczty elektronicznej w domenie 
Interzero.pl. 

3) W celu skorzystania z Usługi Webinaru 
należy przejść proces rezerwacji, o którym 
mowa w § 5 ust. 5) poniżej. 

4) Użytkownik może w każdej chwili 
przerwać proces rezerwacji, aż do 
momentu określonego w § 5 ust. 6) 
poniżej poprzez zaniechanie 
kontynuowania procesu rezerwacji (np. 

behalf of which he/she makes the 
reservation of the Webinar, its NIP 
(VAT No.) of and the phone number. 

e) it is obligatory to select the checkbox 
confirming the authenticity of the 
provided data, 

f) it is obligatory select tick the checkbox 
to express the acceptance of the 
Terms and Conditions, 

g) it is obligatory select the checkbox, in 
which the User confirms that he/she 
has been informed by Interzero that 
after the start of the Webinar Service, 
he/she will lose the right to withdraw 
from the agreement, 

h) optionally select the checkbox to agree 
to receive commercial information by 
e-mail, 

i) optionally select the checkbox in which 
the User specifies they he/she is a 
consumer or an entrepreneur with 
consumer rights, as referred to in the 
Consumer Rights Act. 

6) After completing all the steps specified in 
§ 5 sec. 5) above, the User should click the 
“Subscribe” button, which shall mean 
making by the User a declaration of will to 
accept the terms of the agreement for the 
provision of the Webinar Service specified 
in this § 5 and is equivalent to entering into 
such agreement by the User. At this point, 
the User also undertakes to pay the fee 
specified in the information contained in § 
5 sec. 5) letter c) above. 

7) If the User performs the above activities 
before creating an Account – the Account 
will be created automatically, and the User 
should follow the instructions provided in 
the e-mail sent or displayed on the 
Website. 

8) After the User submits the declaration of 
will in accordance with § 5 sec. 6) above, 
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poprzez opuszczenie Strony 
internetowej). 

5) W celu rozpoczęcia procesu rezerwacji 
Użytkownik powinien wykonać 
następujące czynności: 
a) wejść na Stronę internetową, tj. 

https://www.interzero.tvip.pl/, 
b) kliknąć w opcję „Dowiedz się więcej” 

przy aktualnie organizowanym 
Webinarze, 

c) po przekierowaniu zapoznać się z 
informacjami dotyczącymi Webinaru 
(w tym wysokości opłaty) celem 
podjęcia decyzji o uczestnictwie, 

d) w tej samej zakładce, w przypadku, 
gdy jest on zdecydowany dokonać 
rezerwacji, powinien wpisać 
następujące dane: imię, nazwisko, 
aktywny adres e-mail, nazwę 
przedsiębiorstwa, w ramach którego 
dokonuje rezerwacji Webinaru, nr NIP 
przedsiębiorstwa w ramach którego 
dokonuje rezerwacji Webinaru oraz nr 
telefonu. 

e) obowiązkowo zaznaczyć checkbox’a, 
w którym potwierdza się 
autentyczność podanych danych, 

f) obowiązkowo zaznaczyć checkbox’a, 
w którym wyraża się akceptację treści 
Regulaminu, 

g) obowiązkowo zaznaczać checkbox’a, 
w którym potwierdza, że został 
poinformowany przez Interzero, że po 
rozpoczęciu świadczenia Usługi 
Webinaru utraci on prawo odstąpienia 
od umowy, 

h) opcjonalnie zaznaczyć checkbox’a, w 
którym wyraża się akceptację na 
otrzymywanie informacji handlowych 
drogą elektroniczną, 

i) opcjonalnie zaznaczyć checkbox’a, w 
którym Użytkownik określa, że jest 

Interzero will start providing the Webinar 
Service by sending the User – to the e-
mail address provided by him/her – a 
message confirming the conclusion of the 
agreement and a link redirecting to the 
subpage on the Website, where Interzero 
will enable the User to play the Webinar. 

9) The Webinar selected by the User will be 
available for viewing by the User only on 
the date and time specified and on the 
terms and conditions described therein. 

10) Then, in order to implement all the 
provisions of the agreement for the 
provision of the Webinar Service, the User 
should make the following steps: 
a) click on the link referred to in § 5 sec. 

8) above in the time referred to in § 5 
sec. 9) above, 

b) once redirected, click the “Play” button. 
11) The Webinar Service features the 

possibility to communicate with the host 
and other participants of the Webinar via 
chat. 

12) After the date when it was possible to use 
the Webinar Service, Interzero shall 
generate statistics – i.e. chat records, 
number of viewers, viewing time by Users, 
and create a summary showing the final 
number of Users who took part in the 
Webinar Service and played the Webinar, 
and are obliged to pay the fee specified in 
the information contained in § 5 sec. 5) 
letter c) above. 

13) The User who plays the Webinar and does 
not pay the fee, which will be verified, will 
not be able to use the next Webinar 
Service until the outstanding fee is paid. 

14) The User undertakes to pay the fee 
specified in the information specified in § 5 
sec. 5) letter c) above against a VAT 
invoice issued by Interzero and sent to the 

https://www.interzero.tvip.pl/
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konsumentem lub przedsiębiorcą na 
prawach konsumenta, o których mowa 
w Ustawie o prawach konsumenta. 

6) Po spełnieniu wszystkich czynności 
określonych w § 5 ust. 5) powyżej należy 
kliknąć przycisk „Zapisuję się”, co jest 
równoznaczne z tym, że Użytkownik 
składa oświadczenie woli o 
zaakceptowaniu warunków umowy 
świadczenia Usługi Webinaru określonych 
w niniejszym § 5 i jest równoznaczne z 
zawarciem przez Użytkownika tejże 
umowy. W tym momencie Użytkownik 
zobowiązuje się także do uiszczenia 
opłaty określonej w informacjach 
zawartych w  § 5 ust. 5) lit. c) powyżej. 

7) Jeżeli Użytkownik dokonuje powyższych 
czynności przed założeniem Konta – 
Konto zostanie utworzone automatycznie, 
zaś Użytkownik powinien podążać za 
wskazówkami udzielonymi w przesłanej 
korespondencji e-mail lub wyświetlającymi 
się na Stronie internetowej. 

8) Po złożeniu przez Użytkownika 
oświadczenia woli zgodnie z § 5 ust. 6) 
powyżej Interzero rozpocznie świadczenie 
Usługi Webinaru poprzez przesłanie 
Użytkownikowi – na wskazany przez 
niego adres e-mail – wiadomości 
potwierdzającej zawarcie umowy oraz 
linku przekierowującego do podstrony 
znajdującej się na Stronie internetowej, 
gdzie Interzero umożliwi Użytkownikowi 
odtworzenie Webinaru. 

9) Wybrany przez Użytkownika Webinar 
będzie dostępny do odtworzenia dla 
Użytkownika jedynie w dniu i godzinie 
określonej oraz na warunkach tam 
opisanych. 

10) Następnie, celem zrealizowania 
wszystkich postanowień umowy o 

e-mail address provided by the User 
during registration. 

15) The commencement of the Services 
referred to in § 5 sec. 8) above, shall be 
considered to be the provision to the User 
of a document confirming the conclusion 
of the agreement – in this case – sending 
an e-mail containing the (access) link 
referred to in § 5 sec. 8) above and is in 
accordance with art. 38 sec. 13) of the 
Consumer Rights Act. 

16) Notwithstanding the provisions set out in § 
5 sec. 14) and 15) above, the User will be 
released from the fee if he/she does not 
use the link referred to in § 5 sec. 8) and 
therefore will not play the Webinar. In 
order to avoid any doubts, the release 
from the fee will be possible only if the 
User does not use the “Play” button on the 
player on the subpage, to which the link 
referred to in § 5 sec. redirects 8) and 
his/her Webinar viewing time will be 
“zero”. If the User plays the Terms and 
Conditions and then turns the player off – 
this § 5 sec. 16) does not apply. 

17) Should Interzero not provide the link 
referred to in § 5 sec. 8) above, or if it is 
not possible to play the Webinar in time for 
reasons attributable to Interzero, the User 
may request Interzero to solve the 
problem using the means of 
communication indicated in § 1 sec. 6) 
above. 

18) Should Interzero not provide the link 
referred to in § 5 sec. 8) above, should it 
be not possible to play the Webinar on 
time for reasons attributable to Interzero or 
TVIP, the User will be released from the 
fee in accordance with § 5 sec. 16) above. 

19) By selecting the checkbox at the 
declaration of having read the Terms and 
Conditions and the Privacy Policy, and 
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świadczenie Usługi Webinaru Użytkownik 
powinien wykonać następujące czynności: 
a) kliknąć w link, o którym mowa w § 5 

ust. 8) powyżej w czasie, o którym 
mowa w § 5 ust. 9) powyżej, 

b) po przekierowaniu kliknąć przycisk 
„Odtwórz”. 

11) Usługa Webinaru obejmuje możliwość 
komunikowania się z prowadzącym i 
innymi uczestnikami Webinaru poprzez 
czat. 

12) Po terminie, w którym możliwe było 
skorzystanie z Usługi Webinaru Interzero 
generuje statystyki – tj. zapis czatu, ilość 
oglądających, czas oglądania przez 
Użytkowników i tworzy zestawienie, z 
którego wynika ostateczna ilość 
Użytkowników, którzy skorzystali z Usługi 
Webinaru oraz odtworzyli Webinar i będą 
zobowiązani do uiszczenia opłaty, 
określonej w informacjach zawartych w  § 
5 ust. 5) lit. c) powyżej. 

13) Użytkownik, który odtworzył Webinar a nie 
dokonał opłaty i zostanie to 
zweryfikowane - nie będzie miał 
możliwości skorzystania z kolejnej Usługi 
Webinaru do czasu uiszczenia zaległej 
opłaty. 

14) Użytkownik zobowiązuje się do uiszczenia 
opłaty określonej w informacjach 
określonych w § 5 ust. 5) lit. c) powyżej na 
podstawie wystawionej przez Interzero 
faktury VAT wysyłanej na adres e-mail 
podany przez Użytkownika podczas 
rejestracji. 

15) Za rozpoczęcie świadczenia, o którym 
mowa § 5 ust. 8) powyżej uznaje się 
przekazanie Użytkownikowi dokumentu 
potwierdzającego zawarcie umowy – w 
tym wypadku – przesłanie wiadomości e-
mail zawierającej link (dostęp), o którym 
mowa w § 5 ust. 8) powyżej i jest zgodne 

accepting their provisions, the User also 
declares that he/she consents to the 
presentation of the information indicated in 
this section in other form on a durable 
medium than in a hard copy, i.e. as these 
Terms and Conditions and an e-mail 
containing the confirmation of the 
conclusion of the agreement for the 
provision of the Webinar Service. 
 

§ 6 
Complaints 

 
1) Interzero provides Services in accordance 

with the agreement and free from defects. 
If Interzero fails to meet this obligation, the 
User may submit a complaint to Interzero. 

2) Interzero shall be liable to the User if the 
Service has a defect. 

3) In order to avoid any doubt, it is made 
clear that none of the provisions of these 
Terms and Conditions limit the User's 
rights under the applicable law in the 
territory of the Republic of Poland. 

4) Should the existence of any provision of 
this nature be found, the provisions of the 
law in force in the territory of the Republic 
of Poland, and in particular of the Civil 
Code, shall apply. 

5) The responses to filed complaints will be 
provided within 14 days from the date of 
receipt of the complaint, by e-mail to the 
address, from which the complaint was 
received. 

6) After exhausting the complaint procedure, 
the User shall have the right to pursue 
unaccounted claims in a common court. 

7) Interzero is responsible for the course of 
the complaint procedure concerning the 
functioning of the Website and the 
Services. 
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z art. 38 ust. 13) Ustawy o prawach 
konsumenta. 

16) Niezależnie od postanowień określonych 
w § 5 ust. 14) i 15) powyżej Użytkownik 
będzie zwolniony od opłaty, w przypadku, 
gdy nie skorzysta z linku, o którym mowa 
w § 5 ust. 8) i w związku z tym nie 
odtworzy Webinaru. Celem uniknięcia 
jakichkolwiek wątpliwości, zwolnienie od 
opłaty będzie możliwe jedynie w 
przypadku, gdy Użytkownik nie skorzysta 
z przycisku „Odtwórz” na odtwarzaczu 
znajdującym się na podstronie, do której 
przekierowuje link o którym mowa w § 5 
ust. 8) a jego czas oglądania Webinaru 
będzie „zerowy”. W przypadku, gdy 
Użytkownik odtworzy regulamin a 
następnie go wyłączy – nie ma 
zastosowania niniejszy § 5 ust. 16). 

17) Jeżeli Interzero nie dostarczył linku, o 
którym mowa w § 5 ust. 8) powyżej lub też 
odtworzenie Webinaru w terminie nie jest 
możliwe z przyczyn leżących po stronie 
Interzero, Użytkownik może wezwać 
Interzero do rozwiązania problemu za 
pomocą Środków komunikacji 
wskazanych w § 1 ust. 6) powyżej. 

18) W przypadku, gdy Interzero niezwłocznie 
lub w uzgodnionym terminie dodatkowym 
nadal nie dostarczył linku, o którym mowa 
w § 5 ust. 8) powyżej lub też odtworzenie 
Webinaru w terminie nie jest możliwe z 
przyczyn leżących po stronie Interzero lub 
TVIP, Użytkownik będzie zwolniony z 
opłaty zgodnie z § 5 ust. 16) powyżej. 

19) Użytkownik zaznaczając checkbox’a przy 
oświadczeniu o zapoznaniu się z 
Regulaminem i Polityką prywatności oraz 
akceptacji ich postanowień jednocześnie 
oświadcza, iż wyraża zgodę na 
przedstawienie informacji wskazanych w 
niniejszym paragrafie w formie innej niż 

§ 7 
Rights and Obligations of Interzero 

and the User 
 

1) Interzero undertakes to provide all the 
available Services via the Website with 
due diligence, in accordance with its know-
how, technical capabilities and the 
provisions of these Terms and Conditions. 

2) By using the Services provided via the 
Website, the User undertakes to take 
actions in accordance with applicable law, 
principles of social coexistence and good 
manners. 

3) The User is obliged to ensure the 
compliance with the provisions of these 
Terms and Conditions and respect for the 
copyright and intellectual property rights of 
Interzero and third parties. 

4) The User undertakes – when using the 
Account Service or the Webinar Service – 
to provide details consistent with the 
factual and legal status. 

5) The User undertakes to immediately 
update his/her details stored at the 
Account any time they change. Should the 
User fail to fulfil this obligation or perform 
it improperly, all statements, invoices or 
information sent to the User by Interzero to 
the contact details provided, including 
electronic addresses, will be considered to 
be effectively delivered. 

6) The User agrees to use all the materials 
provided or made available to the User by 
Interzero solely for own personal use 
(including any materials and content 
provided or made available in written, 
electronic or oral form). 

7) Modifying, copying, sending, public 
performance and any use of this content 
for other purposes, in particular for 
commercial purposes, shall require prior 
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papierowa, na trwałym nośniku, tj. w 
ramach niniejszego Regulaminu oraz 
wiadomości e-mail zawierającej 
potwierdzenie zawarcia umowy o 
świadczenie Usługi Webinaru. 
 

§ 6 
Reklamacje 

 
1) Interzero świadczy Usługi zgodnie z 

umową i wolne od wad. W przypadku 
niedotrzymania przez Interzero tego 
zobowiązania Użytkownik może złożyć 
Interzero reklamację. 

2) Interzero odpowiada w stosunku do 
Użytkownika, jeżeli Usługa ma wadę. 

3) W celu uniknięcia wątpliwości stwierdza 
się, że żadne z postanowień Regulaminu 
nie ogranicza uprawnień Użytkownika 
jakie przysługują mu na podstawie 
przepisów obowiązującego prawa na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

4) W przypadku stwierdzenia istnienia 
postanowienia o takim charakterze 
zastosowanie znajdują przepisy 
obowiązującego na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w 
szczególności Ustawy Kodeks cywilny. 

5) Odpowiedzi na reklamacje udzielane będą 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
reklamacji, pocztą elektroniczną na adres, 
z którego otrzymano zgłoszenie 
reklamacji. 

6) Po wyczerpaniu postępowania 
reklamacyjnego Użytkownikowi 
przysługuje prawo dochodzenia 
nieuwzględnionych roszczeń w sądzie 
powszechnym. 

7) Za przebieg postępowania 
reklamacyjnego w zakresie 
funkcjonowania Strony internetowej oraz 
Usług odpowiada Interzero. 

written consent of Interzero or another 
authorised entity. 
 

§ 8 
Interzero’s Liability 

 
1) Interzero reserves that the content 

contained in the materials provided or 
made available to the User in connection 
with the use of the Website and the 
Services provided through it are 
educational and informative, and may not 
be used as a tool for making any 
decisions. 

2) Interzero shall not liable for any damages 
caused by: 
a) the use of the above-mentioned 

materials in a manner inconsistent with 
the law or these Terms and Conditions, 

b) blocking the User's access to the 
Services for reasons not attributable to 
Interzero, including due to violation of 
the law or these Terms and Conditions 
by the User, 

c) the use by Interzero of data and 
information provided as part of the 
provision of services for economic, 
investment, business purposes, etc. 

d) the loss by the User of the benefits that 
he/she would have obtained if the 
damage had not been done to the 
User, 

e) the User's lack of appropriate 
safeguards protecting the User against 
unauthorised access to the Login and 
Password, or the User’s disclosure of 
these data to unauthorised persons. 

3) Interzero shall not liable for the quality of 
the transmission and reception of the 
Services provided via the Website, which 
depends on the bandwidth of the Internet 
network, the individual configuration of the 
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§ 7 
Prawa i obowiązki Interzero oraz 

Użytkownika 
 

1) Interzero zobowiązuje się świadczyć 
wszelkie Usługi dostępne za 
pośrednictwem Strony internetowej z 
należytą starannością, zgodnie z 
posiadaną wiedzą, możliwościami 
technicznymi oraz z postanowieniami 
niniejszego Regulaminu. 

2) Korzystając z Usług świadczonych za 
pośrednictwem Strony internetowej 
Użytkownik zobowiązuje się do 
podejmowania działań zgodnych z 
obowiązującym prawem, zasadami 
współżycia społecznego i dobrymi 
obyczajami. 

3) Użytkownik jest zobowiązany zapewnić 
przestrzeganie postanowień niniejszego 
Regulaminu i poszanowanie praw 
autorskich oraz praw własności 
intelektualnej Interzero oraz osób trzecich. 

4) Użytkownik zobowiązuje się – przy 
korzystaniu z Usługi Konta lub Usługi 
Webinaru – do podania danych zgodnych 
ze stanem faktycznym i prawnym. 

5) Użytkownik zobowiązuje się do 
niezwłocznego aktualizowania swoich 
danych zapisanych na Koncie w każdym 
przypadku ich zmiany. Jeżeli Użytkownik 
nie wypełni tego obowiązku lub kiedy 
dopuści się jego nienależytego 
wykonania, wszystkie oświadczenia, 
faktury lub informacje wysyłane do 
Użytkownika przez Interzero na 
dotychczasowo podane dane, w tym 
adresy elektroniczne, będą uważane za 
skutecznie doręczone. 

6) Użytkownik zobowiązuje się do 
wykorzystywania wszystkich materiałów 

User's computer and factors beyond 
Interzero's control. 

4) Interzero shall not not be liable for the 
behaviour of any third parties constituting 
a violation of the provisions of these Terms 
and Conditions. 

 
§ 9 

Interzero’s Intellectual Property 
 

1) All works, service descriptions, 
trademarks and other materials on the 
Website are the intellectual property of 
Interzero or authorised third parties. Their 
use without the consent of Interzero or 
authorised third parties will constitute a 
copyright infringement. 

2) The User shall not be entitled to 
disseminate any elements from the 
Website or any materials received from 
Interzero as part of the Services provided 
in any other way than within the limits of 
permitted personal use within the meaning 
of the Copyrights and Related Rights Act, 
the Industrial Property Law and other 
generally applicable provisions of law, 
including the European Union law, and 
shall not be authorised to resell them. 

3) Any use of Interzero's intellectual property 
without its prior express permission shall 
be prohibited. 

4) By accessing the Website and the 
Services provided through it, the User 
does not acquire any rights, including, in 
particular, licenses to works, trademarks 
and other materials, except for cases 
expressly indicated in these Terms and 
Conditions. 
 

§ 10 
Personal Data Protection 
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przekazanych lub udostępnionych mu 
przez Interzero wyłącznie w zakresie 
własnego użytku osobistego (co dotyczy 
materiałów i treści przekazanych lub 
udostępnionych w formie pisemnej, 
elektronicznej lub ustnej). 

7) Modyfikowanie, kopiowanie, przesyłanie, 
publiczne odtwarzanie oraz wszelkie 
wykorzystywanie tych treści do innych 
celów, a w szczególności do celów 
komercyjnych, wymaga wyrażenia 
uprzedniej, pisemnej zgody przez 
Interzero lub przez inny uprawniony 
podmiot. 
 

§ 8 
Odpowiedzialność Interzero 

 
1) Interzero zastrzega, że treści zawarte w 

materiałach przekazanych lub 
udostępnionych Użytkownikowi w związku 
z korzystaniem ze Strony internetowej i 
świadczonych za jej pośrednictwem Usług 
mają charakter edukacyjny oraz 
informacyjny i nie mogą być 
wykorzystywane jako narzędzie służące 
podejmowaniu jakichkolwiek decyzji. 

2) Interzero nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek szkody powstałe wskutek: 
a) korzystania z wspomnianych wyżej 

materiałów w sposób niezgodny z 
prawem lub z niniejszym 
Regulaminem, 

b) zablokowania dostępu Użytkownika do 
Usług z przyczyn nie leżących po 
stronie Interzero, w tym również ze 
względu na naruszenie przepisów 
prawa lub niniejszego Regulaminu 
przez Użytkownika, 

c) wykorzystania przez Interzero danych 
oraz informacji udostępnianych w 
ramach świadczenia usług w celach 

 
1) Pursuant to the provisions of Regulation 

(EU) 2016/679 of the European 
Parliament and of the Council of 27 April 
2016 on the protection of natural persons 
with regard to the processing of personal 
data and on the free movement of such 
data, and repealing Directive 95/46/EC, 
(OJEU L. of 2016, No. 119, p. 1) 
(hereinafter referred to as: GDPR), the 
data controller with respect to the personal 
data obtained during the provision of the 
Services specified in these Terms and 
Conditions is Interzero. 

2) Interzero can be contacted in writing: 
a) by traditional mail to the address: ul. 

Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa, 
b) by phone at the following number: +48 

22 742 10 22, 
c) by e-mail to the following address: 

biuro@interzero.pl 
3) Interzero appoints a Data Protection 

Officer – Ms. Agnieszka Radtke who can 
be contacted by the e-mail sent to the 
following address: iod@interzero.pl. 

4) Interzero makes every effort to ensure all 
means of physical, technical and 
organisational protection of personal data 
against unauthorised disclosure, deletion 
by an unauthorised person, processing in 
violation of applicable law, change, loss, 
damage or destruction, in accordance with 
all applicable laws and regulations. 

5) Interzero uses technical and 
organisational measures to ensure the 
protection of personal data is adequate to 
the risks and categories of protected data. 

6) Users’ personal data were obtained by 
having them provided by such Users when 
using the Services available on the 
Website. 

mailto:iod@interzero.pl
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gospodarczych, inwestycyjnych, 
biznesowych, itp. 

d) utraty przez Użytkownika korzyści, 
które ten uzyskałby, gdyby szkody mu 
nie wyrządzono, 

e) braku u Użytkownika odpowiednich 
zabezpieczeń chroniących przed 
przejęciem Loginu i Hasła lub też 
samodzielnym udostępnieniem tych 
danych przez Użytkownika osobom 
nieuprawnionym. 

3) Interzero nie ponosi odpowiedzialności za 
jakość przekazu i odbioru Usług 
świadczonych za pośrednictwem Strony 
internetowej, uzależnioną od 
przepustowości sieci internetowej, 
indywidualnej konfiguracji komputera 
Użytkownika oraz czynników od Interzero 
niezależnych. 

4) Interzero nie ponosi odpowiedzialności za 
zachowania osób trzecich, a stanowiące 
naruszenie postanowienia niniejszego 
Regulaminu. 

 
§ 9 

Własność intelektualna Interzero 
 

1) Wszelkie utwory, opisy usług, znaki 
towarowe oraz inne materiały znajdujące 
się na Stronie internetowej stanowią 
własność intelektualną Interzero lub 
uprawnionych osób trzecich. Ich 
wykorzystywanie bez zgody Interzero lub 
uprawnionych osób trzecich będzie 
stanowić naruszenie praw autorskich. 

2) Użytkownik nie jest uprawniony do 
rozpowszechniania jakichkolwiek 
elementów znajdujących się na Stronie 
internetowej lub otrzymanych od Interzero 
materiałów w ramach świadczonych Usług 
w inny sposób niż w granicach 
dozwolonego użytku osobistego w 

7) Interzero may obtain the following data: 
first name, last name, company or 
company name, NIP (VAT No.), e-mail 
address, telephone number. 

8) In the case of the Account Service, 
providing personal data, such as: 

a) e-mail address, User name – is 
voluntary, but necessary to provide 
this Service, 

b) telephone number – is voluntary 
and is not necessary to provide this 
Service. 

9) In the case of providing the Webinar 
Service, providing personal data, such as: 

a) first name, last name, e-mail 
address, company or company 
name, NIP (VAT No.) – is voluntary, 
but necessary to provide this 
Service, 

b) telephone number – is voluntary 
and is not necessary to provide this 
Service. 

10) Interzero processes personal data of all 
Users in connection with consent to the 
provision of Services (the legal grounds for 
processing is Article 6(1)(a) of the GDPR). 

11) Users' personal data will also be 
processed in order to establish, defend 
and pursue claims for the duration of the 
use of the Services or until the claims 
expire, and within the limits of Interzero's 
legitimate interest (the legal grounds for 
processing is Article 6(1)(f) of the GDPR). 

12) Interzero processes data for evidence 
purposes (giving the consent or its 
withdrawal, or doubts related to the correct 
implementation of the request with respect 
to the GDPR). 

13) Users' personal data will be made 
available to other data recipients only in 
cases provided for by law (if necessary) or 
on the basis of agreements subcontracting 
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rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych, Ustawy Prawo 
własności przemysłowej oraz innych 
przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego w tym przepisów prawa 
Unii Europejskiej oraz nie jest uprawniony 
do ich dalszej odsprzedaży. 

3) Jakiekolwiek korzystanie z własności 
intelektualnej Interzero bez jej 
uprzedniego, wyraźnego zezwolenia jest 
zabronione. 

4) Uzyskując dostęp do Strony internetowej i 
świadczonych za jej pośrednictwem 
Usług, Użytkownik nie nabywa 
jakichkolwiek praw, w tym w 
szczególności licencji do utworów, 
znaków towarowych i innych materiałów, z 
wyjątkiem wypadków wprost wskazanych 
w Regulaminie. 
 

§ 10 
Ochrona danych osobowych 

 
1) Zgodnie z przepisami rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 119, 
str. 1) (dalej jako: RODO) administratorem 
danych osobowych uzyskanych przy 
świadczeniu Usług określonych 
w Regulaminie jest Interzero. 

2) Kontakt z Interzero jest możliwy na piśmie: 
a) pocztą na adres: ul. Wiertnicza 165, 

02-952 Warszawa, 
b) pod nr telefonu: +48 22 742 10 22, 
c) za pomocą adresu e-mail: 

biuro@interzero.pl 

the processing of such personal data to 
entities cooperating with Interzero. The 
recipients will process the data with the 
consent and at the explicit instruction of 
Interzero. 

14) The personal data provided will be stored 
until the consent is withdrawn (which 
means the end of the provision of the 
Service and termination of the agreement) 
and until the claims in this respect expire. 
After these periods, the data will be stored 
only for the time required by law. 

15) Users' personal data are not transferred to 
any recipients in third countries, i.e. 
outside the European Economic Area 
(EEA) or to any international 
organisations. 

16) Interzero assures Users whose personal 
data are processed that they have the 
rights under the law, including the right to 
access, rectify, change, delete or have 
their own personal data transfer, as well as 
the right to request limit processing of their 
personal data and to raise objections 
against such processing on the terms set 
out in the relevant regulations. 

17) Each person whose data are processed 
and who believes that his/her personal 
data are being processed unlawfully has 
the right to lodge a complaint to the 
President of the Office for Personal Data 
Protection, ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa. 

18) More information on how Interzero 
processes personal data can be found in 
the Privacy Policy available at 
https://www.interzero.pl/polityka-
prywatnosci/polityka-prywatnosci/. 

 

§ 11 
Amendments to Terms and Conditions 

 

https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci/polityka-prywatnosci/
https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci/polityka-prywatnosci/
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3) Interzero wyznacza Inspektora Ochrony 
Danych – Panią Agnieszkę Radtke, z 
którym można się skontaktować za 
pomocą adresu e-mail: iod@interzero.pl. 

4) Interzero dokłada wszelkich starań, aby 
zapewnić wszelkie środki fizycznej, 
technicznej i organizacyjnej ochrony 
danych osobowych przed 
nieuprawnionym ujawnieniem, 
usunięciem przez osobę nieuprawnioną, 
przetwarzaniem z naruszeniem 
obowiązującego prawa, zmianą, utratą, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem, zgodnie 
ze wszystkimi obowiązującymi 
przepisami. 

5) Interzero stosuje środki techniczne i 
organizacyjne w celu zapewnienia 
ochrony danych osobowych adekwatnych 
do zagrożeń i kategorii chronionych 
danych. 

6) Dane osobowe Użytkowników zostały 
pozyskane poprzez ich podanie przy 
korzystaniu z Usług dostępnych na 
Stronie internetowej. 

7) Interzero może pozyskać dane w 
następującym zakresie: imię, nazwisko, 
firma lub nazwa przedsiębiorstwa, NIP, 
adres e-mail, numer telefonu. 

8) W przypadku Usługi Konta, podanie 
danych osobowych, takich jak: 

a) adres e-mail, nazwa Użytkownika – 
jest dobrowolne, lecz niezbędne do 
świadczenia tej Usługi, 

b) numer telefonu – jest dobrowolne i 
nie jest niezbędne do świadczenia 
tej Usługi. 

9) W przypadku świadczenia Usługi 
Webinaru, podanie danych osobowych, 
takich jak: 

a) imię, nazwisko, adres e-mail, firma 
lub nazwa przedsiębiorstwa, NIP – 

1) These Terms and Conditions may be 
updated in order to adapt to changes in 
generally applicable regulations or any 
changes in the Services offered. 

2) The User who has an Account will be 
informed about the change to these Terms 
and Conditions in advance, at least 7 days 
before the effective date of such changes, 
by e-mail sent to the e-mail address 
provided when setting up the Account. In 
addition, the User will be informed about 
the change to these Terms and Conditions 
when booking the next Webinar Service. 
The amended version of the Terms and 
Conditions will be published on the 
Website the effective date and marked as 
“pending version”. 

3) A User who does not agree to the 
amendments to the Terms and Conditions 
may, until the amendments to the Terms 
and Conditions come into force, terminate 
the Agreement for the provision of the 
Account Service with immediate effect by 
deleting the Account and ceasing or 
refraining from using other Services. 

4) Lack of termination notice shall be 
deemed as the User’s consent to the 
provision of the Services by Interzero in 
accordance with the amended provisions 
of the Terms and Conditions. 

 
§ 12 

Final Provisions 
 

1) These Terms and Conditions come into 
force on 4 July 2025. 

2) The invalidity of one of the provisions of 
these Terms and Conditions and/or the 
Privacy Policy confirmed by a verdict of a 
competent court shall not make the 
remaining provisions of these Terms and 
Conditions invalid. 

mailto:iod@interzero.pl
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jest dobrowolne, lecz niezbędne do 
świadczenia tej Usługi, 

b) numer telefonu – jest dobrowolne i 
nie jest niezbędne do świadczenia 
tej Usługi. 

10) Interzero przetwarza dane osobowe 
wszystkich Użytkowników w związku z 
wyrażeniem zgody na świadczenie Usług 
(podstawą prawną przetwarzania jest art. 
6 ust. 1 lit. a RODO). 

11) Dane osobowe Użytkowników będą 
również przetwarzane w celu ustalenia, 
obrony i dochodzenia roszczeń przez czas 
trwania korzystania z Usług lub do czasu 
przedawnienia roszczeń oraz w granicach 
prawnie uzasadnionego interesu Interzero 
(podstawą prawną przetwarzania jest art. 
6 ust. 1 litera f RODO). 

12) Interzero przetwarza dane w celach 
dowodowych (wyrażenie zgody lub jej 
cofnięcie czy wątpliwości związane z 
prawidłową realizacją żądania w zakresie 
RODO). 

13) Dane osobowe Użytkowników będą 
udostępniane innym odbiorcom danych 
tylko i wyłącznie w przypadkach 
przewidzianych przepisami prawa (jeśli 
zajdzie taka potrzeba) lub na podstawie 
umów powierzenia przetwarzania danych 
osobowych podmiotom współpracującym 
z Interzero. Odbiorcy będą przetwarzać 
dane za zgodą i na wyraźne polecenie 
Interzero. 

14) Przekazane dane osobowe będą 
przechowywane aż do czasu wycofania 
zgody (co oznacza zakończenie 
świadczenia Usługi i rozwiązanie umowy) 
oraz do czasu przedawnienia roszczeń z 
tego tytułu. Po tych okresach dane będą 
przechowywane jedynie przez czas 
wymagany przepisami prawa. 

3) To all matters not regulated by these 
Terms and Conditions, the provisions of 
applicable Polish law shall apply. 

4) Any disputes arising from the use of the 
Website and the Services provided 
through it will be settled by a Polish 
common court. 
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15) Dane osobowe Użytkowników nie są 
przekazywane do odbiorców w państwach 
trzecich, tj. poza Europejski Obszar 
Gospodarczy (EOG) ani organizacjom 
międzynarodowym. 

16) Interzero zapewnia Użytkowników, 
których dane osobowe przetwarza, że 
posiadają oni uprawnienia wynikające z 
przepisów prawa, w tym prawo dostępu do 
treści własnych danych osobowych, ich 
sprostowania, zmiany, usunięcia lub 
przenoszenia, a ponadto prawo do 
żądania ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych oraz do wniesienia 
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania 
na zasadach określonych właściwymi 
przepisami. 

17) Każdej osobie, której dane są 
przetwarzane przysługuje prawo do 
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 
2, 00-193 Warszawa, jeśli uważa, że jego 
dane osobowe są przetwarzane 
niezgodnie z prawem. 

18) Więcej informacji o tym w jaki sposób 
Interzero przetwarza dane osobowe 
można odnaleźć w Polityce prywatności 
dostępnej pod adresem 
https://www.interzero.pl/polityka-
prywatnosci/polityka-prywatnosci/. 

 

§ 11 
Zmiana Regulaminu 

 
1) Regulamin może być aktualizowany w 

celu dostosowania do zmian w przepisach 
powszechnie obowiązujących lub zmian w 
oferowanych Usługach. 

2) O zmianie Regulaminu Użytkownik 
posiadający Konto zostanie 
poinformowany z wyprzedzeniem co 
najmniej 7 dni przed dniem wejścia zmian 

https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci/polityka-prywatnosci/
https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci/polityka-prywatnosci/
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w życie w drodze wiadomości e-mail 
skierowanej na adres poczty 
elektronicznej wskazany przy zakładaniu 
Konta. Dodatkowo o zmianie Regulaminu 
Użytkownik zostanie poinformowany przy 
dokonywaniu rezerwacji na kolejną 
Usługę Webinaru. Zmieniona wersja 
Regulaminu zostanie opublikowana na 
Stronie internetowej jeszcze przed 
wejściem w życie i oznaczona jako „wersja 
oczekująca”. 

3) Użytkownik, który nie zgadza się na 
zmianę Regulaminu, może do czasu 
wejścia w życie zmian Regulaminu 
wypowiedzieć Umowę o świadczenie 
Usługi Konta ze skutkiem 
natychmiastowym poprzez usunięcie 
Konta i zaprzestanie lub powstrzymanie 
się od korzystania z innych Usług. 

4) Brak wypowiedzenia uznaje się za zgodę 
na świadczenie przez Interzero Usług 
zgodnie ze zmienionymi postanowieniami 
Regulaminu. 

 
§ 12 

Postanowienia końcowe 
 

1) Regulamin wchodzi w życie z dniem 
04.07.2025 r. 

2) Nieważność jednego z postanowień 
Regulaminu i/lub Polityki Prywatności 
stwierdzona orzeczeniem właściwego 
sądu, nie powoduje nieważności 
pozostałych postanowień Regulaminu. 

3) We wszystkich sprawach 
nieuregulowanych w niniejszym 
Regulaminie zastosowanie mają przepisy 
obowiązującego prawa polskiego. 

4) Wszelkie spory wynikające z korzystania 
ze Strony internetowej i świadczonych za 
jej pośrednictwem Usług, będą 
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rozstrzygane przez polski sąd 
powszechny. 

 


